校工会服务承诺书

一、依法依规办会。依照《中华人民共和国工会法》、《中国工会章程》等法规开展工作，组织和领导全校各级工会坚定不移地贯彻落实党的全心全意依靠工人阶级的根本指导方针，进一步突出和履行维护教职工合法职能。

二、强化服务意识。自觉履行工会义务，想教工所想，急教工所急，帮教工所需，帮忙到底，服务到位。做到“四必访”即教职工生病住院必访、教职工丧事处理必访、教职工因公负伤必访、教职工重大家庭变故必访。

三、提高服务质量。根据学校发展和教职工身心健康需求，按“疾苦第一知情人、服务第一帮助人、时间第一报告人、问题第一督促解决人”要求，不断学习新知识、掌握新本领，熟悉工会法规，精通本职业务，拓宽服务范围，提高服务质量。

四、严格执行首办（问）责任制。对来电、来信及来访人员提出的各种问题，要准确掌握政策及法规依据，属于职责范围事宜，耐心做好解答工作；不在职责范围或不清楚、拿不准的问题，要及时请示领导或协调相关职能部门处理。
五、实行限时办结制。根据职责范围和工作要求，做到公开透明，严格程序。同时，对所承办的事项做到急事急办、特事特办、难事巧办。凡基层分工会反映情况，5个工作日内給予答复。
六、深入第一线，亲近教职工。坚持定期下基层制度，主动与教职工交朋友，多联系、多沟通，真正成为教职工群众的“代言人”，真正成为教职工与学校畅通的“桥梁”。
七、认真履行教代会暨工代会职责。积极组织开展各项健康向上的群体活动，创造“教工关心学校，学校关爱教工”和谐的校园环境，发挥好教职工民主参与、民主管理、民主监督作用，促进学校全面建设。
八、收好、管好、用好工会经费。自觉接受“民主管理、监督与工会经费审查委员会”的监督，确保工会会费的使用公开、合理、实用，每年定期向教代会暨工代会通报经费的开支使用情况。
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